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Κανονιςμόσ Λειτουργίασ Μηχανιςμού Διαχείριςησ Παραπόνων και Ενςτάςεων 
  
 
Άρθρο 1. ΢κοπόσ  
 
Επιδύωξη του Σμόματοσ εύναι η ςυνεχόσ βελτύωςη τησ ποιότητασ των παρεχόμενων 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεςιών με φοιτητοκεντρικό προοπτικό και με 
γνώμονα τισ αρχϋσ τησ διαφϊνειασ, τησ ακεραιότητασ και τησ λογοδοςύασ. Για τον 
ςκοπό αυτό, το Σμόμα διαθϋτει κατϊλληλο μηχανιςμό διαχεύριςησ των φοιτητικών 
παραπόνων και ενςτϊςεων, ώςτε να διαςφαλύζεται η ϊμεςη και δύκαιη διεκπεραύωςη 
τουσ με αποτελεςματικότητα και εμπιςτευτικότητα.  
 
Άρθρο 2. Πεδίο Εφαρμογήσ  
 
Η πολιτικό διαχεύριςησ παραπόνων και ενςτϊςεων απευθύνεται ςε όλο τον ενεργό 
φοιτητικό πληθυςμό του Σμόματοσ. Η εν λόγω διαδικαςύα αφορϊ ςε κϊθε μορφό 
παραπόνου ό ϋνςταςησ που ϊπτεται τησ ποιότητασ των παρεχομϋνων από το Σμόμα 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεςιών. Πριν την ϋκφραςη παραπόνου ό ϋνςταςησ, 
οι φοιτητϋσ/φοιτότριεσ οφεύλουν να μελετούν με προςοχό τον Οδηγό ΢πουδών του 
Σμόματοσ, τον παρόντα Κανονιςμό, καθώσ και τουσ γενικούσ κανόνεσ λειτουργύασ του 
Πανεπιςτημύου Κρότησ, ώςτε να γνωρύζουν με ςαφόνεια τα δικαιώματα και τισ 
υποχρεώςεισ τουσ. Αρμόδιοσ/α για την παρακολούθηςη και ορθό εφαρμογό τησ 
διαδικαςύασ διαχεύριςησ των φοιτητικών παραπόνων και ενςτϊςεων ορύζεται ο\η 
εκϊςτοτε Πρόεδροσ του Σμόματοσ.  
 
Άρθρο 3. Οριςμοί  
 
1. Ωσ Παράπονο ορύζεται η εκδόλωςη δυςαρϋςκειασ (προφορικό ό γραπτό) από 
πλευρϊσ του φοιτητό ό τησ φοιτότριασ του Σμόματοσ, αναφορικϊ με το ποιοτικό 
επύπεδο των παρεχόμενων υπηρεςιών.  
 
2. Ωσ Ένςταςη ορύζεται κϊθε γραπτό και επύςημη διατύπωςη αμφιβολύασ ό αντύρρηςησ 
εκ μϋρουσ του φοιτητό ό τησ φοιτότριασ του Σμόματοσ για τη λόψη απόφαςησ του 
αρμόδιου οργϊνου του Σμόματοσ, ςχετικϊ με το υποβληθϋν αύτημϊ του/τησ.  
 
Άρθρο 4. Πολιτική Διαχείριςησ και Διαδικαςία Τποβολήσ Παραπόνων και 
Ενςτάςεων  
 
΢ε όλα τα ςτϊδια τησ διαδικαςύασ τηρεύται αυςτηρϊ η προςταςύα ςτη ςυλλογό και 
επεξεργαςύα των προςωπικών δεδομϋνων όλων των εμπλεκόμενων μερών 
αποκλειςτικϊ για τουσ εδώ αναφερόμενουσ ςκοπούσ, όπωσ αυτό καθορύζεται από τον ν. 
4624/2019. Σα ϋντυπα υποβολόσ παραπόνων και ενςτϊςεων και τα προςωπικϊ 
δεδομϋνα που αυτϊ ενςωματώνουν φυλϊςςονται ςε αςφαλό χώρο ςτη Γραμματεύα του 
Σμόματοσ, ενώ ςε αυτϊ ϋχει πρόςβαςη μόνον η Γραμματεύα. Ανωνυμοποιημϋνα τα 
ςτοιχεύα που ςυλλϋγονται μπορεύ να χρηςιμοποιηθούν για την εςωτερικό αξιολόγηςη 
του Σμόματοσ και ςε κϊθε περύπτωςη καταςτρϋφονται μετϊ την παρϋλευςη πϋντε 
ετών. ΢ε κϊθε περύπτωςη τηρεύται η ανωνυμύα του φοιτητό ό τησ φοιτότριασ που 
υποβϊλλει το προσ επύλυςη αύτημα, ενώ ο τελευταύοσ / η τελευταύα ϋχει τα δικαιώματα 
που αναγνωρύζονται από τον Γενικό Κανονιςμό Προςταςύασ Δεδομϋνων Προςωπικού 
Φαρακτόρα.  
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΢ΣΑΔΙΟ 1  

Ο φοιτητόσ/Η φοιτότρια απευθύνεται ςτον/ςτην Ακαδημαώκό ΢ύμβουλο που του/τησ 
αντιςτοιχεύ για θϋματα που αφορούν τισ ςπουδϋσ, ανϊρμοςτησ ςυμπεριφορϊσ και 
ελλιπούσ καθοδόγηςησ από το διδακτικό και διοικητικό προςωπικό, καθώσ και για 
θϋματα που αφορούν την αξιολόγηςό του/τησ. ΢ε αυτό το ςτϊδιο, η διαφορϊ μπορεύ να 
επιλυθεύ με ςυζότηςη ό διαμεςολϊβηςη.  
 
΢ΣΑΔΙΟ 2  
 
Εϊν το πρόβλημα-παρϊπονο δεν επιλυθεύ μϋςω του προηγούμενου ςταδύου, τότε 
δύναται να υποβληθεύ εγγρϊφωσ παρϊπονο ό ϋνςταςη. Η γραπτό υποβολό παραπόνου 
ό ϋνςταςησ γύνεται επώνυμα και αφορϊ ςτον ύδιο τον φοιτητό/ςτην ύδια τη φοιτότρια 
και όχι ϊλλα πρόςωπα. Η εν λόγω διαδικαςύα περιγρϊφεται ωσ εξόσ:  
 
1. Ο φοιτητόσ/Η φοιτότρια υποβϊλλει γραπτώσ το αύτημϊ του/τησ εντόσ 60 ημερών 

από τη γνώςη του προβλόματοσ από τον ύδιο/την ύδια. Γι’ αυτόν τον λόγο εύναι 
διαθϋςιμο το Έντυπο Τποβολήσ Παραπόνων και Ενςτάςεων του Σμόματοσ (Βλ. 
Παρϊρτημα), μϋςω τησ ιςτοςελύδασ του Σμόματοσ, αλλϊ και μϋςω τησ Γραμματεύασ. 
Σο ϋντυπο ςυμπληρώνεται επωνύμωσ και υποβϊλλεται ςτη Γραμματεύα του 
Σμόματοσ, λαμβϊνοντασ αριθμό πρωτοκόλλου. ΢ε περύπτωςη που ϋχει προηγηθεύ 
ϊτυπη διαδικαςύα επύλυςησ (΢τϊδιο 1), θα πρϋπει να αναφϋρεται, μεταξύ ϊλλων, και 
η διαδικαςύα ακρόαςησ και διαμεςολϊβηςησ που ακολουθόθηκε.  

2. Η Γραμματεύα του Σμόματοσ διαβιβϊζει το παρϊπονο ό την ϋνςταςη του 
φοιτητό/τησ φοιτότριασ, μαζύ με τυχόν ςυμπληρωματικό υλικό, κατϊ περύπτωςη, 
ςτον/ςτην Πρόεδρο του Σμόματοσ και ςτην Επιτροπό Υοιτητικών Θεμϊτων, τησ 
οπούασ ο/η Πρόεδροσ εύναι μϋλοσ.  

3. Η Επιτροπό Υοιτητικών Θεμϊτων δύναται να καλϋςει τον ενδιαφερόμενο 
φοιτητό/την ενδιαφερόμενη φοιτότρια να εκθϋςει τισ απόψεισ του/τησ πριν προβεύ 
ςε περαιτϋρω ενϋργειεσ. Εϊν η Επιτροπό Υοιτητικών Θεμϊτων κρύνει ότι ο 
φοιτητόσ/η φοιτότρια χρόζει προςταςύασ, οφεύλει να του/τησ προςφϋρει τη δϋουςα 
προςταςύα.  

4. ΢ε περύπτωςη που η φύςη του ζητόματοσ εύναι ςύνθετη, το παρϊπονο 
παραπϋμπεται ςτη ΢υνϋλευςη του Σμόματοσ, η οπούα μπορεύ να ζητϊ γνωμοδότηςη 
από τη Νομικό Τπηρεςύα του ΠΚ.  

 
΢ε περύπτωςη απόρριψησ ϋνςταςησ, δεν γύνεται αποδεκτό εκ νϋου ϋνςταςη για το ύδιο 
ζότημα. Οι αποφϊςεισ που λαμβϊνονται από τη ΢υνϋλευςη του Σμόματοσ εύναι 
οριςτικϋσ και αμετϊκλητεσ, εκτόσ κι αν προκύψουν νϋα ςτοιχεύα.  
 
΢την περύπτωςη που ο φοιτητόσ/η φοιτότρια εξακολουθεύ να ενύςταται ςτην απόφαςη 
επύλυςησ του ζητόματοσ, μπορεύ να απευθυνθεύ ςτα αρμόδια όργανα του Ιδρύματοσ για 
εκ νϋου διερεύνηςη.  
 
Άρθρο 5. Δικαίωμα Ενημέρωςησ  
 
Μόλισ ολοκληρωθεύ η διαχεύριςη του εκϊςτοτε παραπόνου ό ϋνςταςησ από την 
Επιτροπό Υοιτητικών Θεμϊτων ό τη ΢υνϋλευςη του Σμόματοσ και εντόσ εύλογου 
χρονικού διαςτόματοσ, ανϊλογα με τη βαρύτητα του θϋματοσ, ενημερώνεται αρμοδύωσ 
και εγγρϊφωσ ο φοιτητόσ/η φοιτότρια για την οριςτικό απόφαςη ςχετικϊ με το ζότημα 
του/τησ.  
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Άρθρο 6. Άλλοι Σρόποι και Διαδικαςίεσ Κοινοποίηςησ και Τποβολήσ Παραπόνων 
και Ενςτάςεων  
 
Ερωτηματολόγια Αξιολόγηςησ Μαθήματοσ  
Οι φοιτητϋσ και οι φοιτότριεσ ϋχουν τη δυνατότητα, μϋςω τησ χρόςησ 
ερωτηματολογύων αξιολόγηςησ τησ εκπαιδευτικόσ διαδικαςύασ ςε επύπεδο μαθόματοσ, 
να αξιολογόςουν τισ επιδόςεισ του Σμόματοσ και του διδακτικού προςωπικού του και 
να εκφρϊςουν τη δυςαρϋςκειϊ τουσ για τυχούςεσ αςτοχύεσ ςτην παροχό υπηρεςιών.  
 
΢υνήγοροσ Υοιτητή  
Ο θεςμόσ του ΢υνηγόρου του Υοιτητό καθιερώθηκε με το ϊρθρο 55 του ν. 4009/2011 
με ςκοπό τη διαμεςολϊβηςη μεταξύ φοιτητών/φοιτητριών και διδακτικού προςωπικού 
ό διοικητικών υπηρεςιών του Ιδρύματοσ, προσ αντιμετώπιςη φαινομϋνων 
κακοδιούκηςησ, και με ςτόχο την τόρηςη τησ νομιμότητασ και τη διαφύλαξη τησ 
εύρυθμησ λειτουργύασ του Ιδρύματοσ. Ο ΢υνόγοροσ του Υοιτητό δεν ϋχει αρμοδιότητα 
ςε θϋματα εξετϊςεων και βαθμολογύασ των φοιτητών/φοιτητριών. ΢το πλαύςιο των 
αρμοδιοτότων του, ο ΢υνόγοροσ του Υοιτητό διερευνϊ υποθϋςεισ αυτεπαγγϋλτωσ ό 
ύςτερα από αναφορϊ φοιτητό ό φοιτότριασ και διαμεςολαβεύ ςτα αρμόδια όργανα για 
την επύλυςό τουσ. Μπορεύ να ζητϊ από τισ υπηρεςύεσ του Ιδρύματοσ κϊθε πληροφορύα, 
ϋγγραφο ό ϊλλο αποδεικτικό ςτοιχεύο για την υπόθεςη, να εξετϊζει πρόςωπα, να 
ενεργεύ αυτοψύα και να παραγγϋλλει πραγματογνωμοςύνη. Αν διαπιςτώςει ότι ςε 
ςυγκεκριμϋνη υπόθεςη δεν τηρεύται η νομιμότητα, ότι παρατηρούνται φαινόμενα 
κακοδιούκηςησ ό διαταρϊςςεται η εύρυθμη λειτουργύα του Ιδρύματοσ, ςυντϊςςει 
πόριςμα, το οπούο γνωςτοποιεύ ςτον καθηγητό/ςτην καθηγότρια τον οπούον/την οπούα 
αφορϊ ό ςτην αρμόδια διοικητικό υπηρεςύα και ςτον φοιτητό/ςτη φοιτότρια που 
υπϋβαλε την αναφορϊ, και διαμεςολαβεύ με κϊθε πρόςφορο τρόπο για την επύλυςη του 
προβλόματοσ. ΢ε περύπτωςη που κρύνει ότι υπϊρχουν ενδεύξεισ για την τϋλεςη 
πειθαρχικού παραπτώματοσ, ο ΢υνόγοροσ του Υοιτητό/τησ Υοιτότριασ διαβιβϊζει την 
υπόθεςη ςτο αρμόδιο πειθαρχικό όργανο.  
 
Επιτροπή Ιςότητασ των Υύλων  
΢ύμφωνα με το ϊρθρο 33 του Ν. 4589/2019, η Επιτροπό Ιςότητασ των Υύλων ϋχει, 
ανϊμεςα ςε ϊλλεσ, τισ εξόσ αρμοδιότητεσ:  
 

1. Ειςηγεύται ςτα αρμόδια όργανα μϋτρα για την προώθηςη τησ ιςότητασ και την 
καταπολϋμηςη του ςεξιςμού.  

2. Παρϋχει υπηρεςύεσ διαμεςολϊβηςησ ςε περιπτώςεισ καταγγελιών για 
διακριτικό μεταχεύριςη ό παρενοχλητικό ςυμπεριφορϊ.  

3. Παρϋχει ςυνδρομό προσ θύματα διακρύςεων όταν καταγγϋλλουν διακριτικό 
μεταχεύριςη.  

 
Άρθρο 7. Σήρηςη, ΢υμπλήρωςη και Αναθεώρηςη Παρόντοσ Κανονιςμού  
 
Ο παρών Κανονιςμόσ μπορεύ να ςυμπληρωθεύ, τροποποιηθεύ ό αναθεωρηθεύ με 
απόφαςη τησ ΢υνϋλευςησ του Σμόματοσ.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ. Τπόδειγμα Εντύπου Τποβολήσ Παραπόνων & Ενςτάςεων  

 
ΕΝΣΤΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ & ΕΝ΢ΣΑ΢ΕΩΝ  
 
Προσ τη ΓΡΑΜΜΑΣΕΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΥΙΛΟ΢ΟΥΙΑ΢, ΠΚ     Αριθ. Πρωτ.:……......................  
 
Ονοματεπώνυμο: ………………………………………………………………………………………………………  
Αρ. Μητρώου:…………………………………………………………………………………………………  
Έτοσ ΢πουδών:.…..............................................................................................................................................  
Σηλέφωνο/κινητό:..……………………………………………………………………………………………  
E-mail: ………………………………………………………………………………………………………..  
Παρακαλούμε διατυπώςτε με ςυντομία και ςαφήνεια το πρόβλημα που 
αντιμετωπίςατε ή το παράπονό ςασ ςχετικά με τισ προςφερόμενεσ υπηρεςίεσ 
(εκπαιδευτικέσ, διοικητικέσ κ.λπ.).  
…………………………………………………………………………………………………………………….……………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….……………………………………………………
…………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………….……………..……………………………………………………………………
………………………………….………………………………………………………………………………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….  
 
Ρϋθυμνο, ....................................  
Ο/Η ΑΙΣ..................................  
 
 
Ενημέρωςη Απορρήτου  
Σα δεδομϋνα προςωπικού χαρακτόρα των φοιτητών/τριών υφύςτανται επεξεργαςύα 
για την εξϋταςη του υποβαλλόμενου παραπόνου/ϋνςταςησ, με ςκοπό τη διευκόλυνςη 
των φοιτητών και την αμεςότητα και αποτελεςματικότητα ςτην εξυπηρϋτηςη των 
φοιτητικών αναγκών. Σο Σμόμα Υιλοςοφύασ του Πανεπιςτημύου Κρότησ λαμβϊνει όλα 
τα απαραύτητα μϋτρα για την προςταςύα των δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα.  
 
Δηλώνω ότι έχω διαβάςει τον Κανονιςμό Λειτουργίασ Μηχανιςμού Διαχείριςησ 
Παραπόνων και Ενςτάςεων και ςυναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα ςτην 
επεξεργαςία των προςωπικών μου δεδομένων για τον ςκοπό τησ διαχείριςησ 
του παρόντοσ αιτήματοσ.  
Κατανοώ ότι θα διαςφαλιςτεί η εμπιςτευτικότητα τησ επικοινωνίασ, όπωσ 
προβλέπεται ςτην ιςχύουςα νομοθεςία. 


