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Άρθρο 1. ΢κοπός  

Δπηδίσμε ηνπ Σκήκαηνο είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερόκελσλ εθπαη-

δεπηηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ ππεξεζηώλ κε θνηηεηνθεληξηθή πξννπηηθή θαη κε γλώκνλα ηηο αξ-

ρέο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αθεξαηόηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο. Γηα ηνλ ζθνπό απηό, ην Σκήκα δη-

αζέηεη θαηάιιειν κεραληζκό δηαρείξηζεο ησλ θνηηεηηθώλ παξαπόλσλ θαη ελζηάζεσλ, ώζηε 

λα δηαζθαιίδεηαη ε άκεζε θαη δίθαηε δηεθπεξαίσζε ηνπο κε απνηειεζκαηηθόηεηα θαη εκπη-

ζηεπηηθόηεηα. 

Άρθρο 2. Πεδίο Δθαρμογής  

Ζ πνιηηηθή δηαρείξηζεο παξαπόλσλ θαη ελζηάζεσλ απεπζύλεηαη ζε όιν ηνλ ελεξγό θνηηεηηθό 

πιεζπζκό ηνπ Σκήκαηνο. Ζ ελ ιόγσ δηαδηθαζία αθνξά ζε θάζε κνξθή παξαπόλνπ ή έλζηα-

ζεο πνπ άπηεηαη ηεο πνηόηεηαο ησλ παξερνκέλσλ από ην Σκήκα εθπαηδεπηηθώλ θαη δηνηθεηη-

θώλ ππεξεζηώλ. Πξηλ ηελ έθθξαζε παξαπόλνπ ή έλζηαζεο, νη θνηηεηέο/θνηηήηξηεο νθείινπλ 

λα κειεηνύλ κε πξνζνρή ηνλ Οδεγό ΢πνπδώλ ηνπ Σκήκαηνο, θαζώο θαη ηνπο γεληθνύο θαλό-

λεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ώζηε λα γλσξίδνπλ κε ζαθήλεηα ηα δηθαηώκαηα θαη ηηο 

ππνρξεώζεηο ηνπο. Αξκόδηνο γηα ηελ παξαθνινύζεζε θαη νξζή εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαρείξηζεο ησλ θνηηεηηθώλ παξαπόλσλ θαη ελζηάζεσλ νξίδεηαη ν\ε εθάζηνηε Πξόεδξνο ηνπ 

Σκήκαηνο.  

Άρθρο 3. Οριζμοί  

1. Ωο Παράπονο νξίδεηαη ε εθδήισζε δπζαξέζθεηαο (πξνθνξηθή ή γξαπηή) από πιεπξάο 

ηνπ θνηηεηή ή ηεο θνηηήηξηαο ηνπ Σκήκαηνο, αλαθνξηθά κε ην πνηνηηθό επίπεδν ησλ  πα-

ξερόκελσλ ππεξεζηώλ.  

2. Ωο Ένσταση νξίδεηαη θάζε γξαπηή θαη επίζεκε δηαηύπσζε ακθηβνιίαο ή αληίξξεζεο εθ 

κέξνπο ηνπ θνηηεηή ή ηεο θνηηήηξηαο ηνπ Σκήκαηνο γηα ηε ιήςε απόθαζεο ηνπ αξκόδη-

νπ νξγάλνπ ηνπ Σκήκαηνο, ζρεηηθά κε ην ππνβιεζέλ αίηεκά ηνπ/ηεο.    

 

Άρθρο 4. Πολιηική Γιατείριζης και Γιαδικαζία Τποβολής Παραπόνων και Δνζηάζεων   

  
΢ε όια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεξείηαη απζηεξά ε πξνζηαζία ζηε ζπιινγή θαη επεμεξγα-

ζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ όισλ ησλ εκπιεθόκελσλ κεξώλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο εδώ 

αλαθεξόκελνπο ζθνπνύο, όπσο απηή θαζνξίδεηαη από ην λ. 4624/2019. Σα έληππα ππνβνιήο 

παξαπόλσλ θαη ελζηάζεσλ θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ απηά ελζσκαηώλνπλ θπιάζζν-

ληαη ζε αζθαιή ρώξν ζηε Γξακκαηεία ηνπ Σκήκαηνο, ελώ ζε απηά έρεη πξόζβαζε κόλνλ ε 

Γξακκαηεία. Αλσλπκνπνηεκέλα ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα 

ηελ εζσηεξηθή αμηνιόγεζε ηνπ Σκήκαηνο θαη ζε θάζε πεξίπησζε θαηαζηξέθνληαη κεηά ηελ 

παξέιεπζε πέληε εηώλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε ηεξείηαη ε αλσλπκία ηνπ θνηηεηή ή ηεο θνηηήηξη-

αο πνπ ππνβάιιεη ην πξνο επίιπζε αίηεκα, ελώ ν ηειεπηαίνο / ε ηειεπηαία έρεη ηα δηθαηώκα-

ηα πνπ αλαγλσξίδνληαη από ηνλ Γεληθό Καλνληζκό Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ 

Υαξαθηήξα. 

 

΢ΣΑΓΗΟ 1  

 
Ο θνηηεηήο/Ζ θνηηήηξηα απεπζύλεηαη ζηνλ/ζηελ Αθαδεκατθό ΢ύκβνπιν πνπ ηνπ/ηεο αληη-

ζηνηρεί γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηηο ζπνπδέο, αλάξκνζηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ειιηπνύο θαζν-

δήγεζεο από ην δηδαθηηθό θαη δηνηθεηηθό πξνζσπηθό, θαζώο θαη γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ 

https://sw.uniwa.gr/odigos-spoydon-2021-22/
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ηελ αμηνιόγεζή ηνπ/ηεο. ΢ε απηό ην ζηάδην, ε δηαθνξά κπνξεί λα επηιπζεί κε ζπδήηεζε ή δη-

ακεζνιάβεζε.   

 

΢ΣΑΓΗΟ 2 

 

Δάλ ην πξόβιεκα-παξάπνλν δελ επηιπζεί κέζσ ηνπ πξνεγνύκελνπ ζηαδίνπ, ηόηε δύλαηαη λα 

ππνβιεζεί εγγξάθσο παξάπνλν ή έλζηαζε. Ζ γξαπηή ππνβνιή παξαπόλνπ ή έλζηαζεο γίλε-

ηαη επώλπκα θαη αθνξά ζηνλ ίδην ηνλ θνηηεηή/ζηελ ίδηα ηε θνηηήηξηα θαη όρη άιια πξόζσπα.  

Ζ ελ ιόγσ δηαδηθαζία πεξηγξάθεηαη σο εμήο:    

1. Ο θνηηεηήο/Ζ θνηηήηξηα ππνβάιιεη γξαπηώο ην αίηεκά ηνπ/ηεο εληόο 60 εκεξώλ από ηελ 

γλώζε ηνπ πξνβιήκαηνο από ηνλ ίδην/ηελ ίδηα. Γη’ απηό ηνλ ιόγν  είλαη δηαζέζηκν ην Έ-

νησπο Τποβολής Παραπόνων και Δνζηάζεων ηνπ Σκήκαηνο (Βι. Παξάξηεκα), κέζσ 

ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Σκήκαηνο, αιιά θαη κέζσ ηεο Γξακκαηείαο. Σν έληππν ζπκπιεξώλε-

ηαη επσλύκσο θαη ππνβάιιεηαη ζηε Γξακκαηεία ηνπ Σκήκαηνο, ιακβάλνληαο αξηζκό πξσ-

ηνθόιινπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεη πξνεγεζεί άηππε δηαδηθαζία επίιπζεο (΢ηάδην 1), ζα 

πξέπεη λα αλαθέξεηαη, κεηαμύ άιισλ, θαη ε δηαδηθαζία αθξόαζεο θαη δηακεζνιάβεζεο 

πνπ αθνινπζήζεθε.  

2. Ζ Γξακκαηεία ηνπ Σκήκαηνο δηαβηβάδεη ην παξάπνλν ή ηελ έλζηαζε ηνπ θνηηεηή/ηεο θνη-

ηήηξηαο, καδί κε ηπρόλ ζπκπιεξσκαηηθό πιηθό, θαηά πεξίπησζε, ζηνλ/ζηελ  Πξόεδξν ηνπ 

Σκήκαηνο θαη ζηελ Δπηηξνπή Φνηηεηηθώλ Εεηεκάησλ, ηεο νπνίαο ν/ε Πξόεδξνο είλαη κέ-

ινο.   
3. Ζ Δπηηξνπή Φνηηεηηθώλ Εεηεκάησλ δύλαηαη λα θαιέζεη ηνλ ελδηαθεξόκελν θνηηεηή/ηελ 

ελδηαθεξόκελε θνηηήηξηα λα εθζέζεη ηηο απόςεηο ηνπ/ηεο πξηλ πξνβεί ζε πεξαηηέξσ ελέξ-

γεηεο. Δάλ ε Δπηηξνπή Φνηηεηηθώλ Εεηεκάησλ θξίλεη όηη ν θνηηεηήο/ε θνηηήηξηα ρξήδεη 

πξνζηαζίαο, νθείιεη λα ηνπ/ηεο πξνζθέξεη ηε δένπζα πξνζηαζία.  

4. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε θύζε ηνπ δεηήκαηνο είλαη ζύλζεηε, ην παξάπνλν παξαπέκπεηαη ζηε 

΢πλέιεπζε ηνπ Σκήκαηνο, ε νπνία κπνξεί λα δεηά γλσκνδόηεζε από ηε Ννκηθή Τπεξε-

ζία ηνπ ΠΚ.    

΢ε πεξίπησζε απόξξηςεο έλζηαζεο, δελ γίλεηαη απνδεθηή εθ λένπ έλζηαζε γηα ην ίδην δήηε-

κα. Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη από ηε ΢πλέιεπζε ηνπ Σκήκαηνο είλαη νξηζηηθέο θαη α-

κεηάθιεηεο, εθηόο θη αλ πξνθύςνπλ λέα ζηνηρεία.    

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν θνηηεηήο/ε θνηηήηξηα εμαθνινπζεί λα ελίζηαηαη ζηελ απόθαζε επίιπ-

ζεο ηνπ δεηήκαηνο, κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηα αξκόδηα όξγαλα ηνπ Ηδξύκαηνο γηα εθ λένπ δη-

εξεύλεζε.   

Άρθρο 5. Γικαίωμα Δνημέρωζης  

Μόιηο νινθιεξσζεί ε δηαρείξηζε ηνπ εθάζηνηε παξαπόλνπ ή έλζηαζεο από ηελ Δπηηξνπή 

Φνηηεηηθώλ Θεκάησλ ή ηε ΢πλέιεπζε ηνπ Σκήκαηνο θαη εληόο εύινγνπ ρξνληθνύ δηαζηήκα-

ηνο, αλάινγα κε ηε βαξύηεηα ηνπ ζέκαηνο, ελεκεξώλεηαη αξκνδίσο θαη εγγξάθσο ν θνηηε-

ηήο/ε θνηηήηξηα γηα ηελ νξηζηηθή απόθαζε ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηνπ/ηεο.    

https://sw.uniwa.gr/kanonismos-leitoyrgias-michanismoy-diacheirisis-paraponon-kai-enstaseon-foititon-trion/
https://sw.uniwa.gr/kanonismos-leitoyrgias-michanismoy-diacheirisis-paraponon-kai-enstaseon-foititon-trion/
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Άρθρο 6. Άλλοι Σρόποι και Γιαδικαζίες Κοινοποίηζης και Τποβολής Παραπόνων και 

Δνζηάζεων   

 Δξσηεκαηνιόγηα Αμηνιόγεζεο Μαζήκαηνο  

Οη θνηηεηέο θαη νη θνηηήηξηεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα, κέζσ ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ 

αμηνιόγεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζε επίπεδν καζήκαηνο, λα αμηνινγήζνπλ ηηο 

επηδόζεηο ηνπ Σκήκαηνο θαη ηνπ δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ ηνπ θαη λα εθθξάζνπλ ηε δπζα-

ξέζθεηά ηνπο, γηα ηπρνύζεο αζηνρίεο ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ.   

 ΢πλήγνξνο Φνηηεηή   

Ο  ζεζκόο ηνπ ΢πλεγόξνπ ηνπ Φνηηεηή θαζηεξώζεθε κε ην άξζξν 55 ηνπ λ. 4009/2011 κε 

ζθνπό ηε δηακεζνιάβεζε κεηαμύ θνηηεηώλ/θνηηεηξηώλ θαη δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ ή δη-

νηθεηηθώλ ππεξεζηώλ ηνπ Ηδξύκαηνο, πξνο αληηκεηώπηζε θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο, θαη 

ζηόρν ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκόηεηαο θαη ηε δηαθύιαμε ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Η-

δξύκαηνο. Ο ΢πλήγνξνο ηνπ Φνηηεηή δελ έρεη αξκνδηόηεηα ζε ζέκαηα εμεηάζεσλ θαη 

βαζκνινγίαο ησλ θνηηεηώλ/θνηηεηξηώλ.  

΢ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Φνηηεηή δηεξεπλά ππνζέζεηο απηε-

παγγέιησο ή ύζηεξα από αλαθνξά θνηηεηή ή θνηηήηξηαο θαη δηακεζνιαβεί ζηα αξκόδηα 

όξγαλα γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Μπνξεί λα δεηά από ηηο ππεξεζίεο ηνπ Ηδξύκαηνο θάζε 

πιεξνθνξία, έγγξαθν ή άιιν απνδεηθηηθό ζηνηρείν γηα ηελ ππόζεζε, λα εμεηάδεη πξόζσ-

πα, λα ελεξγεί απηνςία θαη λα παξαγγέιιεη πξαγκαηνγλσκνζύλε. Αλ δηαπηζηώζεη όηη ζε 

ζπγθεθξηκέλε ππόζεζε δελ ηεξείηαη ε λνκηκόηεηα, όηη παξαηεξνύληαη θαηλόκελα θαθν-

δηνίθεζεο ή δηαηαξάζζεηαη ε εύξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Ηδξύκαηνο, ζπληάζζεη πόξηζκα, ην 

νπνίν γλσζηνπνηεί ζηνλ θαζεγεηή/ζηελ θαζεγήηξηα ηνλ νπνίνλ/ηελ νπνία αθνξά ή ζηελ 

αξκόδηα δηνηθεηηθή ππεξεζία θαη ζηνλ θνηηεηή/ζηε θνηηήηξηα πνπ ππέβαιε ηελ αλαθνξά, 

θαη δηακεζνιαβεί κε θάζε πξόζθνξν ηξόπν γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.   

΢ε πεξίπησζε πνπ θξίλεη όηη ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα ηελ ηέιεζε πεηζαξρηθνύ παξαπηώκα-

ηνο, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Φνηηεηή/ηεο Φνηηήηξηαο δηαβηβάδεη ηελ ππόζεζε ζην αξκόδην πεη-

ζαξρηθό όξγαλν.  

 Δπηηξνπή Ηζόηεηαο ησλ Φύισλ 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 33 ηνπ Ν. 4589/2019, ε Δπηηξνπή Ηζόηεηαο ησλ Φύισλ έρεη, αλά-

κεζα ζε άιιεο, ηηο εμήο αξκνδηόηεηεο:  

1. Δηζεγείηαη ζηα αξκόδηα όξγαλα κέηξα γηα ηελ πξνώζεζε ηεο ηζόηεηαο θαη ηελ θαηα-

πνιέκεζε ηνπ ζεμηζκνύ.  

2. Παξέρεη ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο ζε πεξηπηώζεηο θαηαγγειηώλ γηα δηαθξηηηθή κε-

ηαρείξηζε ή παξελνριεηηθή ζπκπεξηθνξά.  

3. Παξέρεη ζπλδξνκή πξνο ζύκαηα δηαθξίζεσλ όηαλ θαηαγγέιινπλ δηαθξηηηθή κεηαρεί-

ξηζε.  

Άρθρο 7. Σήρηζη, ΢σμπλήρωζη και Αναθεώρηζη Παρόνηος Κανονιζμού  

Ο παξώλ Καλνληζκόο κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί, ηξνπνπνηεζεί ή αλαζεσξεζεί κε απόθαζε ηεο 
΢πλέιεπζεο ηνπ Σκήκαηνο.  

  

https://www.uniwa.gr/i-zoi-sto-pada/paroches-merimna/synigoros-foititi/
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ. Τπόδειγμα Δνηύποσ Τποβολής Παραπόνων & Δνζηάζεων  

  

ΔΝΣΤΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ & ΔΝ΢ΣΑ΢ΔΩΝ  

    

Πξνο ηε ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢ Φ.Κ.΢., ΠΚ Αξηζ. Πξση.:……......................  

  

  

Ονομαηεπώνσμο: 

………………………………………………………………………………………………………………….  

Αρ. Μηηρώοσ:………………………………………………………………………………………………… 

Έηος ΢ποσδών:.….............................................................................................................................................. 

Σηλέθωνο/κινηηό:..…………………………………………………………………………………………… 

E-mail: ……………………………………………………………………………………………………….. 

  

Παρακαλούμε διαησπώζηε με ζσνηομία και ζαθήνεια ηο πρόβλημα ποσ ανηιμεηωπίζαηε ή ηο παράπονό 

ζας ζτεηικά με ηις προζθερόμενες σπηρεζίες (εκπαιδεσηικές, διοικηηικές κ.λπ.).  

  

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………….………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

  

 

Ρέζπκλν, ....................................  

 

 

Ο/Ζ ΑΗΣ..................................   
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Δνημέρωζη Απορρήηοσ   

Σα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ησλ θνηηεηώλ/-ηξηώλ πθίζηαληαη επεμεξγαζία γηα ηελ εμέηαζε ηνπ ππν-

βαιιόκελνπ παξαπόλνπ/έλζηαζεο, κε ζθνπό ηε δηεπθόιπλζε ησλ θνηηεηώλ θαη ηελ ακεζόηεηα θαη απνηειε-

ζκαηηθόηεηα ζηελ εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηηθώλ αλαγθώλ. Σν Σκήκα Φ.Κ.΢. ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο ιακ-

βάλεη όια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα.   

   Γειώλσ όηη έρσ δηαβάζεη ηνλ Καλνληζκό Λεηηνπξγίαο Μεραληζκνύ Γηαρείξηζεο Παξαπόλσλ θαη 

Δλζηάζεσλ θαη ζπλαηλώ ξεηά θαη αλεπηθύιαθηα ζηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθώλ κνπ δεδνκέ-

λσλ γηα ηνλ ζθνπό ηεο δηαρείξηζεο ηνπ παξόληνο αηηήκαηνο.   

  Καηαλνώ όηη ζα δηαζθαιηζηεί ε εκπηζηεπηηθόηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, όπσο πξνβιέπεηαη ζηελ ηζρύ-

νπζα λνκνζεζία.   

  

  


